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=+ par Elise Pierre

Fort de son succeés aupres
des PME, le programme
Dinamic Entreprises by
CCl s'adapte a l'actualité
en proposant un parcours
d'accompagnement
complet afin de faire face
a la crise Covid-19.

qui ont bénéficié de Dinamic

C Entreprises, Serge Bruneaud, diri-

geant de CICEA, le recommande sans hési-
ter : "L'accompagnement par les consultants
m'a permis de recruter un profil technico-
commercial, tout en maidant a franchir une
étape dans notre croissance ! Nous avons
décroché des référencements qui nous ont
permis d'étre retenus sur des appels d'offres
publics et privés". En effet, depuis sa nais-
sance en 2001 sur le marché du diagnostic
immobilier, CICEA s'est diversifié en propo-
sant des audits énergétiques et d'amiante,
*Nous sommes passés de cing salariés
0 une trentaine et le chiffre doffaires de
2.6 M€ g 3,5 M€ consolidé”, se réjouit le diri-
geant, qui a d'autres diagnostics spécifiques
a développer. “En R&D, nous disposons d'un
microscope électronique - 850 000 € investis
en 2015 - et d'un savoir-faire nous permettant
de réaliser des analyses spécifiques, pour
les poussieres de bois, plomb (...) comme
les prélévements Covid". Faute de person-
nel qualifié, CICEA a son propre organisme
de formation et aspire a faire progresser
ses équipes. "Un de mes objectifs en inté-
grant Dinamic Rebond est de faire monter
en compétences mon commercial afin qu'il

omme 96 % des chefs d'entreprises

14 maine éco NOVEMBRE 2020

anime l'équipe pour commercialiser tous
nos produits®, détaille le dirigeant, qui a des
ambitions claires : “augmenter mon chiffre
d'affaires avec une rentabilité de 5 %, idéa-
lement 10 %. Ma stratégie commerciale re-
posera sur la formation de ce groupe, une
vraie team !". Ayant testé Dinamic, Serge
Bruneau sait que la formule alternant dix
demi-journées de conseil personnalisé et
dix demi-journées de formation favorisant
le partage de bonnes pratiques, permettra
la création de cette force commerciale, "Et
les éléments pratico-pratiques délivrés nous
serviront aussi pour les franchisés", ajoute
le dirigeant, qui apprécie la durée :"de3 a6
mois, c'est adapté a notre activité comme au
contexte actuel, ol nous avons des solutions
g trouver rapidement, comme vendre nos
produits sans se déplacer".

Une formule éprouvée, adaptée
au contexte

A linstar de Serge Bruneaud, nombre de
dirigeants doivent organiser la reprise post-
Covid-19 en adaptant leurs process, tout
en gérant leur trésorerie comme les risques
de ce redémarrage, sur les plans juridique,
financier et social. Dinamic Rebond a été
construit pour proposer aux PME de plus de
cing salariés " de sécuriser leur activité et
déployer des plans de relance a travers un
accompagnement personnalisé. Le consul-

nous mobilisons les
nécessaires afin de.
satisfaire.
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tant dédié facilite le questionnement avant de
passer a l'action par étapes. "Celte prise de
recul est indispensable, surtout dans la pé-
riode que nous traversons', confirme Serge
Bruneaud. Un accompagnement RH sur
quatre demi-journées est possible, comme
'adaptation a distance, si le contexte sani-
taire le nécessite. Grace aux subventions ac-
cordées par la Région, 'Etat et I'Union euro-
peenne, le programme de 9 155 € HT colte
au dirigeant 3 500 € HT. Un investissement
qui se justifie par ses résultats : "Dingmic
ma apporté beaucoup plus que son codt,
en résultats sur mon chiffre d'affaires, mon
effectif... Sans cet accompagnement, nous
serions restés ou méme niveau !", conclut
Serge Bruneaud. =

(1) ayant effectué 2 exercices

Richard Otjacques au 0243 2100 34
ou richard.otjacques@lemans.cci.fr

+Serge Bruneaud,
dirigeant de CICEA.
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